
 
 

МЕДИЦИНАЛЫҚ ЖӘНЕ ЗАҢГЕРЛІК ҚОЛДАУ 
 
Медициналық және заңгерлік қолдау – бұл шұғыл жағдайларда заң мәселелерін 
және денсаулық мәселелерін шешуде көмек көрсету. 
Медициналық және заңгерлік қызметтер – Visa-ның премиум карточкаларын 
ұстаушылар, олардың отбасы мүшелері үшін тұрақты тұратын елден тыс 90 күнге 
дейін саяхаттау кезінде қол жетімді, мұнда билеттер құнының кем дегенде 50% 
Visa-ның премиум карточкасымен төленген болуы шарт. 
 
Бұл қалай жұмыс істейді? 

• Тұрақты тұратын елден тыс 90 күнге дейін саяхаттау кезінде беріледі. 
• Қызмет – тәулігіне 24 сағат, аптасына 7 күн, жылына 365 күн қол жетімді. 
• Операторлар орыс, ағылшын, француз, чех, венгер, поляк тілінде сөйлейді. 
• 3 000-нан астам жоғары білікті оператор 
• 1 300-ден астам кәсіби дәрігер 
• 110-нан астам серіктес-заңгерлер фирмасы 

 
Ұсынылатын сервистердің мысалдары:  

• Баратын елдегі вакциналау туралы ақпарат 
• Телефон арқылы медициналық және заңгерлік кеңес беру  
• Келген елдегі медициналық мекемелер туралы ақпарат  
• Госпитализация кезінде және одан кейін пациенттің жағдайын бақылау*  
• Қажетті дәрі-дәрмектерді немесе жабдықтарды жеткізу*  
• Дәрігер шақыру*  
• Жедел медициналық эвакуация ұйымдастыру*  

 
*Карта ұстаушы әр жағдай үшін бұл қызметтерді дербес төлейді. Карта ұстаушының туыстарынан немесе 
ұстаушының картасы арқылы кепілдікті алдын-ала төлем алынғаннан кейін осы қызметтер ұсынылады. 
 

Тегін қолдау көрсету нөмірі (Сингапур): 8-800-121-4321, гудоктан кейін  
888-557-4447 нөмірін енгізіңіз. 

 
Сонымен қатар +1 303 967 1090 нөмірін теріп, дүниежүзінің кез келген жерінен 
абоненттің есебінен қоңырау шалуыңызға болады. 

 
Қызметтері туралы толық ақпарат Visa www.visacemea.com және www.visa.com.kz 
сайттарында орналастырылған. 
 

http://www.visacemea.com/
http://www.visa.com.kz/

